ORGUTSEL DAVRANIS
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“Psikolojinin Yonetim ve
Organizasyonlardaki Yeri ve Onemi

Isletmeler cogu kez belirli amaclar gerceklestirmek
icin diger tiretim etmenleriyle birlikte bir grup
insandan olusmaktadir.

Dolayisiyla isletme ve yonetim kavramlari birbirini
tamamlayan bir bilim dalinin dogmasina neden
olmustur. Buda orgtitsel davranistir.

Yoneticiler, isletmeleri amaclarina ulastirmak icin
isbirligi yaptiklari insanlar1 bu amaclar gerceklestirme
dogrultusunda harekete gecirmek zorunda olduklarini
hicbir zaman unutmamalidir.
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Yonetimde Davranis Bilimleri

Davranis bilimleri, bilimler grubunun bir araya
gelerek insanlarin davraniglarinin neden ve sonuclarini
insanlar1 bu davranisa yonelten giidiileri inelemeye
calisan bir bilim dalidir.

Davranis bilimleri ti¢ temel bilim dalinin bir araya
gelmesinden olusur. (psikoloji, sosyoloji ve
antropoloji)
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Sosyoloji; kisi ile daha az ilgilenirken insanlarin amach
olarak meydana getirdikleri insan topluluklarini diger
bir deyimle sosyal gruplari ve bu gruplarla ilgili sosyal
davranis stireclerini inceler.

Antropoloji; insanlarin yasayis bicimini ve onlarin
meydana getirdikleri eserleri ilkel toplumlardan
ginumiuze kadar inceleyen bir bilim dalidir.

Psikoloji ise; bireysel davraniglari inceleyen bunlarin
stireclerini ve nedenlerini saptamaya calisan ve nihayet
bireyler arasindaki farkliliklar: ortaya koyan bir bilim

dalidir.
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YONETIM ve PSIKOLOJI ILISKISI

Ise uygun nitelikte personel tedariki

Mevcut personelin terfiinde yeni gorevin gerektirdigi
bireysel yetenek ve niteliklerin arastirilmasi, egitim
ihtiyacinin belirlenmesi

Testler, miilakatlar, psiko-teknik yontemler.

Is yeri kosullarindaki diizensizlikler ve insanin bedensel
ve zihinsel yapisina uygunsuzluklar
monotonluk, is giivenligi, is kazalar1
Insan Miihendisligi
Bedensel ve zihinsel yapiya uygun is yeri diizenleri.
Is ile ilgili daha etkili gorev-yetki-sorumluluk dagilimi.
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Ast-ust iligkilerinin iyilestirilmesi.
Astlar tizerinde etkili bir yonetsel yetkenin kurulmasi.
Gudileme

Insan davranisinin nedenlerini arastirma,
ihtiyaclarinin temeline inme ve boylece amaca uygun
arzulanan davranisi gerceklestirecek 6zendirme
araclarini belirleme

(Insani is gormeye 6zendirici araclar1 bulma)

Personelin ise, 1f1etmeye ve yoneticiye karsi
tutumlarint  6l¢gme Olumsuz tutumlari yok etme

Isletmelerin temel sorunlarindan biri de tirettikleri
urunleri satabilmek veya satabilecekleri bir mal
uretmektir. Bu ytizden miusteri istek ve
beklentilerinin bilmek misterileri firmaya markaya
mala baglamak.
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Orgitsel Davranis

Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya

gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat=ORGUT

Davranma isi, tutum, davranim, muamele, hareket +

Distan gozlemlenebilecek tepkilerin toplami=
DAVRANIS
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Belirli bir amag etrafinda birlesmis insan gruplari
olarak aciklanabilecek orgiitlerde birbiriyle etkilesim
icinde olan bireylerin hem bireysel davraniglarini hem
de grup davranislarini ortaya koyan ve bu davranislarin
nedenlerini arastiran bir disipline “orgiitsel davranis”

denilmektedir. (Kocel, 2007, s. 381)
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Orgiitsel davranis, bir 6rgiit icinde calisan insanlarin
davranislarini anlamaya, gelecege dontik tahminler
yapmaya ve insanlarin davraniglarini kontrol etmeye
iligkin bir disiplindir.
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Insan davranislarini, icinde yasadigi calisma
ortaminda incelemekte ve bir o6l¢tide de bireyin
orgutten ne sekilde etkilenerek davranis degistirdigini
arastirmaktadir. Bireyin orgit icinde calisirken
gosterdigi davranislari, algilari, degerleri, 6grenme vb
kapasitesini belirlemek icin psikoloji, sosyoloji ve
kiltirel antropoloji gibi disiplinlerden yararlanan;
insan davranislarini, tutumlarini ve performansini
orgutsel baz da inceleyen; dis cevrenin orgiite ve onun
insan kaynagina, amaclarina, misyonuna ve stratejisine

etkisini arastiran bir disiplindir.



Goriniir Ozellikler

Stratejiler
Amag ve Hedefler
Politika ve Prosediirler
Orgiit Yapisi
Teknoloji

Hiyerarsi
Emir-komuta zinciri

Sakh Ozellikler

Tutumlar
Beklentiler

Algilar

Grup Normlan
informal Etkilegimler
Bireyler ve Gruplar Arasi Catigmalar
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e Insanlarin davranislar

* Yonetim sureci,

e Yonetim siirecinin icinde yer aldig1 orgiit veya orgiit
kapsami,

o Orgiit siireci icinde isleyen calisma diizeni ve isin
yapilisi,

o Orgiit disinda yer alan cevre ile 6rgiitiin etkilesimi

konularini kapsayan bir biitiinti irdelemektedir
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ALANI

Temelde insanlar tizerinde durur.

Bu insanlar, orgtitsel bir cevrede yer alirlar.
Temel hedef, orguit-insan iligkisi gelistirmektir.

Kilit faaliyetlerden biri insanlar1 giidiileyebilmek
icin ortam olusturmaktir.



Gudileme, ekip calismasina yoneliktir. Ekip
calismasi, uyumlasma (faaliyetleri etkili bir stire ve
sira icerisinde gerceklestirmek) ve isbirligi (kisilerin
amaclar dogrultusunda birlikte calisma arzulari)
gerektirir.

Hem calisanlarin gereksinimlerini doyurmay1 hem
de orguitsel amaclara ulagsmay1 hedef alir.

Amac, orgiitsel basari ve isgoren doyumudur.

Biri otekinden istiin degildir. Sosyal aligveristen her
iki taraf da kazanch cikar.
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Orgiit Davranisinin Olusumunda Rol Oynayan Boyutlar

S Burokratik

Orgut _ _ _ ____._ Kurallar = = = - - - .

{Bﬂrokrasi} Beklentiler ) )

/ ) Orgiit

Al e e e e maem e Dogal _ __ _._. Dogal Orgut Davranisl
Orgat \ Grup Orgiit Normlari

Birey «=v=s=w=--. = Kigilik -==----- Gereksinimler

Kultur-Degerler
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10 BOLUM 1 Orgiitsel Davranis Nedir?

Microsoft, érgiitsel davranisin kuru-
lusun performansini nas| etkiledigi-
ni anlamistir. Sirket, mikemmel bir
calisma ortami, cémert yan haklar
ve iddiali isler yaratarak calisan-

lar arasinda iyi iliskiler saglamay
basarmistir. Bu resimde gérinen
duvar resmi Microsoft’un kurumsal
kampustinde calisanlarin hosnutlu-
gu icin sergilenen 4.500 parcadan
irisidir. Microsoft’ta calisan sadaka-
ti ve verimlilik yuksek duzeydedir;
bu da sirketin dinyadaki en baytk
yazilim sirketi olmasina katkida
bulunmaktadir.

C)rgﬁtsel davranis bir ¢alisma alanidir. Yani bilgiler bltining icere
bir uzmanlik alanidur. Peki 6rgutse¥ davran}§ ltang1 bilgiler Uzerinde cal
antler icerisindeki davranislart belirleyen ti¢ BB wzerinde calicie. 1.-



yonetsel ve orgutsel psikolojinin _—
~-onemini ortaya koyan belli basli

arastirmalar

K. Lewin ve arkadaslarinin onderlik arastirmasi
Elton Mayo ve Hawthorne arastirmalari

- Isiklandirma deneyleri

- role montaj odasi deneyi

- ikinci role montaj odasi deneyi

- mika yarma test odasi deneyi

- milakat programi

- seri baglama gozlem odasi deneyi
Yankee City arastirmasi
Harwood imalat isletmesi aragtirmasi
Tawistock enstitiisii arastirmasi



yonetsel ve orgutsel psikolojinin _—
_temellerini olusturan bazi kuramsal
gorusler

Orgiitlerde yer alan bireylerdeki davranislarinin ortaya
¢ikmasina neden olan, davranislarinin yogunlugunu
etkileyen ve yon veren nedenleri anlayabilmek icin
insan davranislarini cozimlemeye yonelik bazi
kuramlar1 incelemekte yarar vardir.
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= 1—]U/LiANROTTER’iN DENETIM ODAGI (SOSYAL
OGRENME) KURAMI

Insanlar, kendi yasami icindeki deneyimlerini
etkileyebilme yetenegine sahip bilincli bir
varhiklardar.

Di1s uyaricilar ve pekistirecler insan davranisini
etkilemektedir.

Bireyler kendilerinin ve digerlerinin yasantilarina
bakarak edindikleri 6grenmelerile
davranislarinin potansiyelini belirlemektedirler.



>.HEIDER VE WEINER’A GORE DAVRANISIN
NEDENLERI (NEDENSELLIK YUKLEME

KURAMLARI)

Heider:

Heider’in kuramina gore bir birey davranislarini
ya kisilik ozelliklerine ya da cevresel etmenlere
baglamaktadar.

Bunlar “i¢sel etmenler” ve “dissal etmenler”
olarak siniflandirmaktadar.



Weiner gore ise

insanlar basariya da basarisizliklarini yetenek,
¢aba, sans ve gorev guclialugii gibi dort temel
etkene baglarlar.

Bu dort etken “kontroledilebilir” ve
kontroledilemez” bilesim yeri meydana getirir.

Cunkii icsel ve dissal nedenlerin bazilar1 birey
tarafindan kontrol edilebilirken bazilar1 birey
tarafindan kontrol edilememektedir.
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~3- GEORGE V. HOMANS” IN iNSAN GRUBU
YAKLASIMI

Bu yaklasimda tic oge vardir . Bunlar faaliyetler,
karsilikli iliskiler ve duygulardir. Bu kavram
birbirinden ayr1 olmasina ragmen is grubu icinde bir
biriyle siki iligskisi vardir ve grubun bicimsel olmayan
gicli yapisi bu iliskiden kaynaklanmaktadir.

Bu iliski dengeye varincaya kadar etkilesim siirecektir.



/

/

4-CHRIS ARGYRIS’ IN OLGUNLASMA KURAMI

Arastirmaciya gore, insanlara is yerinde ytikselme ve
serbest yetki olanagi vererek onlar1 giidilemenin
orgutsel amaclara ulasmada 6nemli bir yol oldugunu
ispat etmeye calismaktadir.

Arastirmaciya gore kisinin sorumluluk alaninin
artirilmasi onu daha olgunlastirmakta hem kendisi
hemde isletme icin yararl faaliyetlerde bulunma
olanagi vermektedir.
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5- RENSIS LIKERT’IN YONETIM SISTEMLERI
YAKLASIMA

Arastirmaciya gore, sermaye kaynaklarindaki kayiplar
sigortalama, 6diing alma vb. yontemlerle
kapatilabildigi halde insan kaynaklarinda meydana
gelen kayiplar kolayca kapatilamaz.

Yani personeli ise alma, egitme ve gelistirme uzun yillar
alir.



KiSILIK




1. Orgiitlerde Kisilik ve Kisisel
Farklarin Analizi

a. Kisiligin Tanimi

Kisilik;
Kisilik, yavas olusan ve aniden degismeyen bir

davranissal ozellikler butunudur

Bireylerin ruhsal, biyolojik ve fiziksel giicleri ile ortaya
cikan davraniglarin timdudiir.



Kisiligin ozelliklerini su sekilde siralamak mimkiindiir:

»Kigilik hem dogustan gelen hem de sonradan
kazanilan o6zelliklerden olusur.

»Her bireyin kisisel ozelligini digerlerinden ayiran
birtakim farkhiliklar vardir.

» Kisinin tim yasantisinin etkilerine dayanir.

» Biyolojik, fizyolojik ve psikolojik bir olgudur.




~ KISIiLIGIN OLUSMA ILI

OLAN FAKTORLER

KALITIMSAL YAPI FAKTORLERI

KULTUREL FAKTORLER

AILE ETKENI

SOSYAL YAPI VE SOSYAL SINIF FAKTORLERI
DIGER FAKTORLER

Kitle iletisim araclar1

Yetiskinler grubu

Dogum sirasi



Kisilikle ilgili kavramlar

Karakter ; bireye ait davranislarin bittina olup,
insanin bedensel, duygusal ve zihin etkinligine
cevrenin verdigi degerdir.

Kisinin karakterli olup olmamasini belirleyen en
onemli faktor, toplumsal ve ahlaki kurallardir.



Karakterin gelismesi

Ceza odullendirme yontemiyle
Mantikli disinme

Duygusal benimsemeler ve 6rnek alma



Karakter basamakalari

Begenilme, takdir ve odiillendirme basamagi
Gercek idealler basamagi



Mizac (Huy) kavrami

Mizac, kalitimsal bir 6zellik tasir ve devamlilik
gOStertir.

Mizac , bireye ait bazi temel ve ayirt edici 6zellikleri
ifade eden bir kavramdir.

Mizac, kisilige sekil veren davranis ve diistincelerin
genel egilimidir.
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Kisilik kuramlari

Psikoanaltik kuramlar

Ozellik kuramlari

Allport'un 6zellik kurami
Raymond Cattell'in ozellik kurami
Henry Murray’in kisilik bilim kurami
Bes boyutlu kisilik kurami
Eysenck’in kisilik kurami

Alfred Adler’in kisilik kurami

Carl Gustav Jung'un kisilik kurami
Eric Berne'nin kisilik kurami
Karen Horney'in kisilik kurami

H. Erik Erikson'un kisilik kurami
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Kisilik 6lcme teknikleri

Gorusme yontemi

Dereceleme yontemi

Anamnez yontemi

[lgi testleri

Projektif testler

Minnesota cok yonli kisilik envanteri



~ Kisilik 6zelliklerini tanimlama

modeller

* Myers- Briggs tipi gosterge
* Buyuk bes kisilik modeli
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Myers-Briggs tipi model

Diinyanin en cok kullanilan kisilik degerlendirme
modelidir.

Insanlara belli durumlarda genellikle nasil hissettiklerini ve
nasil hareket ettiklerini soran 100 soruluk kisilik testidir.

Verilen cevaplara gore bireyin
Disa doniik (D) veya ice dontik(])
Algisal(A) yada sezgisel(S)
Diistinen(U) yada hisseden(H)

Yargilayan(Y) yada kabul eden(K) olarak siniflandirma
yapilir.
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Ice doniik/sezgisel/diistinen/yargilayan bireyler
(ISUY) ler: Vizyon sahibidirler, genellikle orijinal
zekalar1 vardir, kendi distuinceleri icin kuvvetli

guduleri vardir.

DAUY ler diizenleyici ve orgiitleyicidirler, gercekci,
mantikli, analitik ve belirleyicidirler, is ve mekanik
konusunda dogal kafalar1 vardir.

DSUK ler kavramlastiricy, yenilikci, bireysel ve cok
yonludur.
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DAUY: Yonetici

[SHK: Miicadeleci, Avukat
DAHK: Heykeltiras

ISUY: Yenilikci / Oncii
DAHY: Antrenor

[SUK: Bilim Insani, Miihendis
DSHK: Kasif, Avukat
[AUY: Bakic1 / Miidiir
DAUK: Heykeltiras

ISHY: Yenilikci/ Oncii
DSHY: Antrenor

[AUK: Bilim Insani

DSUY: Yonetici / Sef
[AHK: Miicadeleci

DSUK: Kasif, Mithendis
[AHY: Bakici/ Midiir



BlUyuk bes kisilik modeli

Insan kisiligindeki belirli farkliliklarin cogunu
kapsayan bes temel boyutun oldugu bir modeldir.
Buytik beg etken;

1- Disa donuklik.

2- uyumluluk

3- sorumluluk

4- duygusal kararlilik

5- deneyime aciklik



Buyiik bes dzellik

Neden ilgili?

Meyi etkiliyor?

Duygusal kararlihk

*Daha az olumsuz disinme
ve daha az olumsuz duygu
*Daha az asin tetikte
bulunma hali

*Daha ylksek is ve yasam
tatmini
*Daha az dizeyde stres

Disa doniklik

* Daha iyi kisiler arasi
iletisim becerisi

* Daha fazla sosyal baski
hali

* Daha yiuksek performans
* Gelistirilmig liderlik
*Daha ylksek is ve yasam
tatmini

* Daha fazla 6grenme
* Daha yaratici

* Egitim performans
*Gelistirlmis liderlik

Acikhk * Daha esnek ve otonom *Degisime daha fazla uyum
* Daha fazla sevilme hali * Daha yuksek performans
*Daha fazla isbirlikci olma |* Daha az seviyede olagan
Uyumluluk ve uyum gdsterme digi davraniglar
* Daha fazla caba ve sebat |* Daha ylksek performans
*Daha fazla gudi ve disiplin|*Gelistirlmis liderlik
Sorumluluk *Daha dizenli ve planl *Daha uzun dmarldlok




OD ile llgili Diger kisilik Ozellikler;
Cekirdek 0z- degerlendirme
Makyavelizm
Narsisizm
Oz denetim
Risk alma
A tipi kisilik
Proaktif kisilik
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MOTIVASYON

GUDULENME

“1nanm1yorum”
yada

“iste bu yuzden bu yuzden
basarisiz oluyorsun”



Motivasyon kavrami

Gudileme ya da motive etme, bir ya da daha fazla insani belirli bir
amac¢ dogrultusunda harekete gecgirmek icin gosterilen caba
olarak tanimlanabilir.

Maslow’a gore gudiler “yan yana konan bir
dizi degnekler bigiminde degil de, daha gok
actikca farkhh gudulerin ortaya ciktigr bir
kutular agidir.”




Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci
gerceklestirmek Uzere kendi istekleri ile hareket
etmeleri olarak tanimlanmaktadir.

Motivasyon konusunun iceriginde, bireyin
ihtiyac ve amaclari ve davranislari
bulunmaktadir.




Insanlari motive etme siireci

[htiya¢ duyma

Uygun ortam saglama
[stek

Secenek arama
Deneme

Tatmin olma



~-Organiza syormlmn/

motivasyon yontemleri

* Gozdagl

* Yarisma ve rekabet

* Ayricaliklar tanima

* Ceza ve odul

* Meslek yada kurum ile 6zdeslesme
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Giudulenme Kuramlari




1. Kapsam Kuramlari

- Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

opergk

u&\ da
Weat

Bireylerin farkhi durumlarda farkh ihtiyaclarinin giderilmesi
gerekmektedir.



- Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

/\

Kisisel tatmin,

Kisisel basarn

Kisinin potansiyelini
ortaya gikarmasi,

Prestij,bagan, yeterli olmak ve

g basgkalannca benimsenip taninmak

-

Kendini gerceklestirme ihtiyaclan

De ger ihtiyaclar

Ait olma ve sevgl Ihtiyacglan

et
Gilivenlik (htiyaclan

v
D
Flzyolojik ihtiyag lar

3




* Mc Gregor’un (X) ve (Y) Teorisi

X Kurami:

»insanlar yonetilmeyi tercih etmektedirler.

~Insanlar igin giivenlikleri ve gikarlari, 6rgiitiin amaglarindan
once gelmektedir.

~Calisanlar icin ekonomik ¢ikarlar on plandadir.




X Kurami:

»insan degisiklikten hoslanmayan ve degisime direnen bir
yapiya sahiptir.

»Karar verme, sorunlara ¢ozum uretme gibi ust duzey beceriler
yalnizca birka¢ insanda bulunmaktadir.




Y Kurami:

»Bireylerin dinlenme ya da oyun oynama gibi ihtiya¢clarinin yaninda
calisma ihtiyaclari da vardir ve bu dogaldir.

~Kisi igse girmekle zaten onceden belirledigi amaclara ulasmak icin
kendini yonlendirecek ve denetleyecektir.
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Y Kurami:

~Caligmalar yalnizca maddi kazan¢ saglamak icin degil basan ihtiyacinin da
saglanmasi icindir.

»insanlar calismak isterler ve sorumluktan kagmazlar.

~Yeni fikirler tretme, ¢ozum yollari bulma, isleri en iyi sekilde yurilitebilme
ozelligi yalnizca birkag¢ kigiye verilmemis, genis bir sekilde dagiimisgtir.




* Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Davranigsin (¢calismaya gudilenmenin) temelinde gereksinimlerin karsilanmasi
konusunun 6nemli oldugunu savunmustur.

Bu gereksinimleri de iki kisimda incelenmistir:

~ Hijyen Faktorler: Cevreyle iligki icinde gelisen fiziksel gereksinimler

»Glidiileyici Faktorler: insanin kendine 6zgii sorumluluklarindan kaynaklanan
gereksinimler




Gudileyici olan faktorler, igin
kendisi, sorumliuluk alma,
ilerleme, basarma ve statu
kazanma imkanlarina sahip
olma gibi konulari icermektedir.




Hijyen faktorleri ise, ¢calisma kosullari, maas,
is guvenligi gibi faktorleri kapsamaktadir.

Hijyen faktorlerin olmasi kiginin motive olabilecegi asgari ortami
saglayacaktir.
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! Bu iki faktorden yalniz birinin saglanmasi

digerinin ihmal edilmesi tam bir gudlilenmeyi
saglamayacaktir.

Bireylerin motive olmasi hijyen faktorleri saglandiktan ve asgari bir
motive ortaminin olusturulmasindan sonra saglanacak olan motive
edici faktorlerle mumkiin olacaktir.



 Alderfer’in Erg Kurami

Alderfer ihtiyaclari;

¥

Var olma Aidiyet Gelisme ihtiyaci
(Maslow’un (Maslow’un (Maslow’un
Fizyolojik Sosyal Kendini
ihtiyaglari) lligkiler Gergeklestirme

Kurma Ihtiyaci)

Ihtiyaglari)




« Mc Clelland’in Ug ihtiyac (Basarma ihtiyaci)
Kurami -

Bu kurama gore, gereksinimlerin ogrenme ile kazanilacagini one
surulmektedir.

Ogrenme ile kazanilacak olan bu ii¢ temel giidii:

Basari Baglanma Gig




Baglanma
ihtiyaci, sosyal
iliskiler kurma ve
gelistirme, bir
gruba dahil olma
ihtiyaclarini ifade
etmektedir.

£
Giuc¢ kazanma
ihtiyaci, gucg ve
yetki kaynaklarini
gelistirme,
baskalarini etki
altinda tutup kendi
gucunu koruma

ihtiyaclarini
anlatmaktadir.

Basari ihtiyaci
ulasilmasi hi¢ de
kolay olmayan bir
amacg icin bilgi,
beceri ve yetenegi
kazanma daha sonra
kazandiklarini
davranisa dokme ve
bu sayede de
basariya ulasma
ihtiyacini
vurgulamaktadir.
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Beklenti teorisi

Insanlarin is ve gorevlerindeki basarilari, ihtiyaclarin
giderilmesinden ziyade onlarin odillendirilmis
davraniglari sonucu olusmaktadir.

Motivasyon= arzulama derecesi + bekleyis

Eger bir insan belli bir cabanin belli bir performansa
neden olacagina ve bu performansinda
odiillendirilecegine inaniyorsa bu insan1 motive
edebilirsiniz.
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Oz kararhlik teorisi

Insanlar davranislar tizerinde kontrolleri oldugunu
hissetmek isterler, kisisel olarak keyif alinan ve tercih
edilen bir davranis daha sonra bir mecburiyet haline
donusirse bu durum insanlarin motivasyonunu
olumsuz etkiler.

Digsal odiller bir gorevdeki i¢sel odullere olan ilgiyi
azaltacagini one sirmektedir.

Insanlar yaptiklar is karsiliginda para aldiklarinda
yapmak istediklerinden ¢cok yapmak zorunda olduklar1
bir seymis gibi hissederler.



/

Hedef belirleme teorisi

Hedef belirginligi, rekabet ve performansa yonelik geri
bildirim konularinda oldukca etkileyicidir.

Hedef calisana ne yapilmasi ve ne kadar gayret
gosterilmesi gerektigini agciklamaktadir.

Zorlu hedefler performansi artiracaktir.

Insanlar hedefleri dogrultusunda nasil ilerlediklerine
iliskin geribildirim aldiklarinda daha iyisini yaparlar.

Eger calisanlar kendileri icin belirlenen hedeflere
katilirlar ise hedefe ulasmak icin daha fazla ¢alisirlar.



Oz yetkinlik teorisi
Kisinin bir gorevi yerine getirebilme glictine iligkin
inanci olarak tanimlanir.

Oz yetkinlik alginiz ne kadar yiiksekse basariya iliskin
yeteneginize gliveniniz o kadar ytiksektir.

Oz yetkinligin yiikselmesi
1- Gecmis tecriibeler
2- Rol modellerin basarilar
3- Sozel tegvikler

4- Fizyolojik durum
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Pekistirme teorisi

Pekistireclerin davranislar1 yonlendirecegine iliskin
davranigsal bir yaklasim benimsenmektedir.

Pekistirme teorileri bireyin icsel diinyasini gozardi
etmekte sadece bireyler herhangi bir faaliyette
bulunduklarinda bu faaliyetin sonuclari ile
ilgilenmektedirler.

Kisiler istedikleri bir seyi elde etmek istemedikleri bir
seyden uzaklasmak icin faaliyette bulunurlar.
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Esitlik teorisi

Kisilerin isten aldiklarinin kisilerin ise verdikleriyle
karsilastirilmasi daha sonra bunun diger kisilerle
karsilastirilmasi sonucu esitlik cok onemlidir.
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Motive edici faktorler

Gelir

Guvenlik

Yiikselme imkani

Cazip is

Yapilmaya deger bir is

Uygun statu

Kisisel yetki ve gii¢ kazandirma
Ozel yasama sayg1

Kararlara kathm

Amac birligi saglama

Iyi iletim kurma

Basariy1 odiillendirme
Cezadan ziyade olumlu pekistirmeyi kullanma
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Herseyden onemlisi

INSANA INSAN GIBI
DAVRANMA



ORGUT

KULTURU
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ORGUT KULTURU

e En genel anlamiyla kiltiir, insanlarin ihtiyaclarini
gidermek icin meydana getirdikleri maddi manevi her
seydir.

e Orgiit kiiltiir{i; orgiit {iyelerinin sosyal ve ekonomik
iligkilerini diizenleyen, ve sorunlarini ¢oztime
kavusturan ortak diisiince , inanc¢ ve degerlerden olusan
bir butinddr.
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Orgut kultara bir orgtiti diger orgutlerden ayiran,
orgut uyeleri tarafindan paylasilan bir deger sistemini

ifade eder.

Bir orgiit kilturtiniin 6ztint olusturan 7 temel nitelik
s0z konusudur.

1- Yenilik ve risk alma

2- Ayrintiya dikkat etme
3- Sonuca odaklilik

4- Insana odaklilik

5- Takim odaklilik

6- Saldirganlik

7- Istikrar



orgut kultirinun temel boyutlari

Normlar ve standartlar
Gug ve otorite

Islev- yap1

Baglilik ve moral
Geribildirim ve elestiri
Amaclar ve hedefler



Orgit kiltartnun temel dgeleri

Liderlik tarzi
Seromoniler ve torenler
Ritueller
Ayinler
Hikayeler
Kahramanlar
Mitler

Lisan
Degerler
Semboller
Normlar
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Orgit kiltartnun temel 6zellikleri

Orgiit kiltiiri biitiinciil bir yapiya sahiptir.
Orgiit kiiltiirti orgiitiin gecmisten giiniimiize kadar
olan tarihi bir perspektifi vardir.

Orgiit
Orgiit
Orgiit
Orgiit

kdl
kdl
kdl

kul

tiirti antropolojik kavramlarla agiklanabilir.

tlirtinitn degismesi de zaman gerektirir.
tirt ifadeleri sembollestirir.
tlrini olusturan temel unsurlar daha ¢ok

duygusaldir.

Orgiit kiiltiirti yazili olmaktan cok orgiit tiyelerinin
diistince ve belleklerinde yer alir.
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Orgit kultirtnian fonksiyonlari

Kontrol ve koordinasyonu saglar

Orgiitiin yapisini bicimlendirir.

(Calisanlar sosyallestirir.

Sorunlari1 cozme yontemlerinden biridir.

Calisanlarin moral ve motivasyonunu artirir.
(Calisanlari etkinligi ve verimliligi artar

Orgiitsel degisimi, belirleyen temel aractir.

Calisanlar icin bir kurumsal kimlik olusturur.
Calisanlarin hal ve hareketlerini kontrol altinda tutar.
Orgiitleri birbirlerinden ayarir.



~ Orsit kUItUrW

etkileyen temel faktorler

Toplumsal kiiltiir ve orgilitiin sosyal cevresi
Orgiit kurucular, yoneticiler ve liderler.
Orgiitiin tarihi ve biiytikliigi.

Orgiitiin teknolojik yapisi

Orgiitsel amac ve hedefler.

Orgiitsel yapida yer alan is gorenler.



Orgit kultiru siniflamalari

Deal ve kennedy’sisniflandirmasi
1- Sert Adam- Maco Kultira
2- Siki Calis — Sert Oyna Kiltira
3- Bahis- Iddia kiiltiiri
4- Surec Kultura
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Parsons’ un orgit kiltira siniflamasi

—

Kiltiarin olusmasinda degerler cok onemlidir.
1- teknik degerler

2- ekonomik degerler

3- sosyal degerler

4- psikolojik degerler

5- politik degerler

6- sanatsal ve estetik degerler
7- ahlaki degerler

8- dini degerler
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Handy’in orgiit kiiltira siniflmasi

Calisanlarin davraniglarini diistincelerini ve degerlerini
sekillendiren kurallar sistemi olarak degerlendirmistir.

1- Rol Kiltiira

2- Gorev Kulturu
3- Gug Kaltira
4- Birey Kultara
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Bir kultur nasil olusur

Kurucular sadece kendileriyle ayni hisseden ve
diistinen calisanlar ise alirlar ve onlar orgitte
tutarlar.

Kurucular bu calisanlara kendi fikirleri ve hisleri
dogrultusunda telkinde bulunurlar ve o sekilde
sosyallestirirler

Kurucularin davranislar calisanlari onlarla beraber
kiltart belirlemeye ve inancglarini, degerlerini,
varsayimlarini icsellestirmeye tesvik eder.



ORGUTSEL BAGLILIK
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Orgitsel baghlik

Orgiitsel baglilik is gorenin calistig1 orgiite karsi
hissettigi bagin gliciini ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin calistig orgiite yonelik
hisleri ve tutumlaridir. Is doyumuna gére daha genel
bir kavramdir. Orgiitsel baglilik hem ise hem de 6rgiite

odaklidir.



i

Orgiits

el baglilik:

Calisanlarin orgiitiin deger ve amaclarini kabullenmede
gicli inanclara sahip olmalari, orgtitii adina

bekleni

orgutte

lenin otesinde biiyiik caba gostermeleri ve
i tiyeligini devam ettirmede kuvvetli arzulari

olmasid

1T.

Orgiit ile calisanlarin amaclarinin bir biitiinlitk ve uyum
icinde olmasi ya da is gorenlerin enerji ve sadakatlerini
sosyal sistemlere aktarma istegidir.



—

. =
Orgiitsel baghilik:

Orgiitsel amac ve cikarlar dogrultusunda davranmak icin
icsellegtirilmis normatif baskilarin toplamidir.

Maddi kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyarak
orgutin amag ve degerleriyle 6zdeslesmedir.

orgutsel amac ve degerlerin icsellestirilmesi ve bu
orgutsel amac ve degerlere dayali olarak gerekli rol
merkezlerinin iki boyutlu bir yapiya dayanmasidir.



Orgutsel bagliligin temel boyutlari
* Uyum boyutu

* Deger uygunlugu(6zdeslesme)

¢ Icsellestirme boyutu



Orgite baghlig: etkileyen faktorler

Yas

Cinsiyet

Deneyim
Orgiitsel adalet
Guven

Is tatmini

Rol belirliligi

Rol ¢atismasti
Yapilan isin 6nemi
Guivenlik, 6zerklik
Is glivenligi
Taninma
Yabancilagma
Medeni durum
Odiiller

Is saatleri

Ucret

X/



Orgitsel baghhgi arttiran unsurlar

Kontrol

Vizyon

Miicadele

Ekip calismasi

Orgiit kiiltiri

Calismalarin karsiligini almak
[letisim

Deger verme

Teknoloji

Gelistirme



Temel orgutsel baglilik yaklasimlari

Etzioni'nin orgtitsel baglilik yaklasimi
1- Ahlaki baglilik
2- Hesaph baglilik
3- Yabancilastiric1 baglilik



Temel orgutsel baglilik yaklasimlari

O'reilly ve Chatman’in orguitsel baglilik yaklasimi
1- Uyum Baglilig1
2- Ozdeslesme Baglilig
3- Icsellestirme baglilig:



Temel orgutsel baglilik yaklasimlari

Kanter’in orgtitsel baglilik yaklagimi
1- Devam baglilig1
2- Birlesme baglilig:
3- Kontrol bagliligi



Temel orgutsel baglilik yaklasimlari

Allen ve Meyer’in orgutsel baglilik yaklasimi
1- Duygusal baglilik
2- Devam Baglilig1
3- Normatif baglilik



- ORGUTSEL CATISMA VE
COZUM YONTEMLERI
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Orgitsel catisma

Is yasaminda kisi veya gruplarin kendi iclerinde,
aralarinda ya da isletmelerde, cesitli sebeplerden
kaynaklanan bir uyusmazlik, anlasmazlik, zitlik ve
birbirine ters gelme muhalefetlik sekillerinde olusan
dinamik bir stirectir.



Catismanin orgut acisindan onemi

Is ortaminin olumlu yapisi degisir.
(Calisanlarin moral ve motivasyonu diser.
Diismanlik duygular artar ve insan strese girer.

Ttim bunlar yonetimsel basariy1 ve verimliligi olumsuz
sekilde etkiler.
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Catisma sureci

Olasi karsitlik veya uyusmazlik
[letisim, yapi, bireysel degiskenler

Alg ve kisisellestirme

Niyetler

Davranis

Ciktilar



~ Orgltsel catisma
atilan gorusler

* Geleneksel gortigler
* Davranisc¢i yaklasim
* Etkilesimci yaklagim
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Orgitlerde catisma turleri

A- Taraf olanlarin durumuna gore catisma turleri
1- i¢sel catisma

2- kigiler arasi catisma

3- bireyler ve gruplar arasi catisma

4- gruplar arasi catisma

5- boliimler arasi catisma

6- orgutler arasi catisma

7- farkh orgitlerde calisanlar arasinda gerceklesen
catisma
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B- Ortaya cikis bicimine gore catisma

1- potansiyel catisma

2- algilama biciminin farkliligindan kaynaklanan
catisma

3- hissedilen catisma
4- acik catisma
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C- Orgtitsel yapidaki yerine gore ¢atisma
1- dikey catisma
2- yatay catisma
3- emir komuta ve kurmay catismasi
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D- Ozelliklerine gore catisma

1- fonksiyonel catisma

2- fonksiyonel olmayan catisma



Orgitsel catismanin nedenleri

Is boliimii

Fonksiyonel baglilik

Kaynak yetersizligi ve kaynaklar tizerinde s6z sahibi olma
Amag farklilig

Statu farklilig

Algilama, yorumlama ve degerlendirme farklilig:
[letisim engelleri

Orgiitsel yapinin biiytikligii

Denetim bi¢imi

Yonetsel belirsizlikler

Kisisel ve kilttirel farkliliklar

Odiillendirme farkliliklar

Sonuclandirilmamis catismalar

Yonetimin tutum ve davraniglari
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Orgitsel catismanin yararlari

Taraflarin yaratici dissiinmelerini saglar
Yeni fikir ve diistincelerin ¢ikmasini saglar
Yeni arastirmalar yapmay1 saglar

Taraflar arasi baghilig: artirir

Tarafsiz kalanlarin diistince ve fikirlerini cekinmeden
aciklamalarini saglar

Taraflarin sorun cozme yeteneklerini gelistirir.

Gizli kalan ve devam eden sorunlarin ortaya cikmasini
saglar

Calisanlarin orgiitsel sorunlara yonelmesini saglar
Yeni amac ve hedeflerin belirlenmesini saglar.........
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Orgitsel catismanin sakincalari

(Calisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz etkiler

(Calisanlarin emegi zamani bosa harcanir

Ekip ruhu zedelenir
[sten ayrilma fazlalasir
Calisanlarin birbirine olan sevgi ve giiveni azalir

Verimliligi ve etkinligi diistirtr

Orgiit iklimin de olumsuzlasma olusur.
Taraflar arasinda on yargilar olusur

Orgiitsel imaj zedelenebilir................



- Orgutsel gatlm

yonetme stratejisi

A- Orgiitsel catismayi1 ¢oziimleme
1- Kaybedelim- Kaybedin stratejisi
2- Kaybedelim - Kazanin stratejisi
3- Kazanalim - Kaybedin stratejisi
4- Kazanalim- Kazanin stratejisi



Orgitsel catisma yonetimi

Yetki ve otorite kullanarak ¢atismay1 bastirma
Uzlagma yontemi

Kaginma - baglanma yontemi

Sorun ¢ozme yontemi

Taviz verme yontemi

Yumusatma yontemi

Onemeli amag ve hedef belirleme yontemi
Catisma kaynagini yok etme

(Catismaya taraf olanlar degistirme
Kaynaklar1 artirma yontemi

Ortak diisman yaratma yontemi
Cezalandirma yontemi

Orgiitsel iliskileri degistirme yontemi
Oylama yontemi

Yalniz birakma

Kura cekme yontemi

Cekilme yontemi



SOSYAL GRUPLAR
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Insanlar, gelismis veya gelismemis toplumlardan
hangisinde yer alirsa alsin mutlaka birka¢ grubun
uyesidir.

Insanlarin gruplarda yer almasi karsilikli tercihe
baghdir.

Ortak amaclarin gerceklestirilmesi noktasinda sosyal
gruplar olusturulur.
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Grup kavrami ve tanimi

Sosyal bilimcilerin kullandig1 grup terimi, bireylerin
gelisiglizel toplumlardan 4 nedenden farklidir.

Birinci neden; grup uyeleri paylasilan bir 6zdeslige
sahiptir.

Ikinci neden; grup iiyeleri diizenli olarak birbirlerini
etkiler.

Uctincii neden; gruplar bir sosyal yapiya sahiptir.
Dordinct nede; gruplar fikir birligine sahiptir.
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Sosyal grup; iki veya daha fazla kisiden kurulu,
tyelerinin birbirinden haberdar oldugu, ortak amac ve
kurallar1 bulunan ve tiyeler arasindaki iligkilerin belli

bir stire devam ettigi sosyal bir biitiindiir.



Sosyal gruplarin olusum kriterleri

* Ortak amac ve gorev
* Grup sinirlarinin bilinci

* Ortak deger ve normlar
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Sosyal gruplari olusum nedenleri

Resmi olan ve olmayan gruplarin olusum nedenleri

farklidir.

Resmi gruplar islerin daha seri ve kolay yapilmasi icin
yonetim tarafindan olusturulur.

Resmi olmayan grup ise; insanlarin birbirlerine yakin
olmalari, sevgi ihtiyaclarini gidermeleri, kendilerini
ifade etmeleri, geleceklerini belirlemeleri gibi
nedenler vardir.
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Sosyal gruplarin olusum asamalari

Insanlarin karsilikli olarak birbirlerini kabullenmeleri
[letisim kurma ve sonucunda karar vermeleri

Motive olma ve grup amaclari dogrultusunda hareket
etme ve calisma

Kontrol ve biitiinliik olusturma



~ Sosyal gruplarin basarisini etkileyen

faktorler

Grup tiyelerinin homojen ve heterojen bir ozellik
tasimalari

Grubun yapisal buytkluga
Grubun kurallari

Gruba baglilik
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Sosyal yiginlar ve kitleler

Sosyal yigin; Mekansal ve fiziksel yakinliga ragmen
karsilikli iligkiler icerisinde bulunmayan ve aralarinda
birlestirici ve buitiinlestirici ortak deger ve normlar
olmayan insan topluluklarina sosyal yigin denir.



Sosyal yiginlarin ozellikler;

Gecici bir buttinluktir.

[liski hemen hemen yok denecek kadar azdur.
Insanlar adlariyla birbirlerini tanimazlar
Hiyerarsik bir yap1 yoktur.

Katilan insanlarda cok az davranis degisikligi olur
Stirekli bir yer degistirme vardir.



Sosyal yigin cesitleri

Basit kalabaliklar
Etkin kalabaliklar
Seyirci ve dinleyici
Gosteri kalabaliklar:
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kitleler

(ok sayida insanin bir ozellikleri nedeniyle
olusturduklar1 bir battinddr.
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Sosyal gruplarin ozellikleri

Her sosyal gruba giren kisinin kendine 6zgti rolleri vardir.

Grubu olusturan tiyeler arasinda ortak yarar ve degerler
vardir.

Her sosyal grubun bir yapisi vardir.
Toplumsal gruplarin en onemli o6zelligi stirekliliktir.

Toplumsal gruplar insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin
meydana gelirler

Toplumsal gruplar insanlar icin standart hareket tarzlari
belirler

Toplumsal gruplar tyeleri icin bir sosyal kontrol
mekanizmasidir.
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Sosyal gruplarin fpnksiyonlari

Gruplar, insanlarin baska insanlara yakin olma ihtiyacini tatmin
eder.

Gruplar, kisilerin bir grup icinde kendini gostererek benlik
du)ggularmm gelismesine ve kendilerine saygilarinin artmasina
yardimci olur.

Grup, tek tek tiyelerin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1
konularin aydinlanmasina ve bilinmeyen gerceklerin ortaya
¢ikmasina katkida bulunur.

Isde karsilikl1 yardimlasma ve kisisel hedeflere ulasmada
birbirine destek ve ara¢ olmada, gruplarin bir iglevidir.

Grup, bireysel gli¢ ve arzular1 artiran ve tiyelerin giivenlik ve
Esiko— sosyal ihtiyaclarini karsilayarak grup tyelerini gtidiileyici
ir islevide vardir.

Genel amaclarla bireysel amaclar bagdaslastirilir.



Sosvyal grup turleri

Birincil ve ikincil gruplar

Stirekli ve suirekli olmayan gruplar
Bicimsel ve bicimsel olmayan gruplar
Referans ve tuiyelik gruplari

Gruplarin sosyal fonksiyonlarina gore ayirimi



